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CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETT! TURISTICI

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO

Cosiituiscono parte intagrante dal centratte di viaggio, oltra che le condizioni genarali che saguono, la
descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo, sito web o altro materiale informativo da!
Partner Commaerciale ovvaro nel separato programma di viaggio, nonche, qualora successivi alla
soltoscrizione del presents accordo, la conferma di prenolazione dei servizi richiesti dal viaggiatore
unitamenta &i documant di cui allart. 36 comma 8 def Codice del Turismo. Nef sotescrivare la proposta
di compravendita di pacchetto turistico, I Viaggiatore dichiara espressamente of aver compreso ed
accettato, per s& e per i soggetti per j qual chiede Il servizio tutio compreso, sia il contratto di viaggio per
come ivi disciplinato, sia la avvertenze in essa contenute, sfa le presanti condizioni generali,

1) FONTI NORMATIVE

La vendita di pacchetti uristict, che abbiano ad oggeto servizi da fomire in terrdtoric sia nazicnale sia
internazionale, & disciplinata degli art. 32-51 novies del D. Lgs. n. 79 del 23 maggie 2011 {cd. "Codice
del Turlsmg®, in saguito CdT), come attualmente medificats dal D:.Lgs. n. 62 de 08,06.2018 d} attuazione
della Diretiva {JE n. 2015/2302. Il CdT ha sbrogato fa precedente discipfina contenuta nelia L.
27/12/1977 n. 1084 di ralifica ed asecuziona della Convenzions Intemazionale relativa al contratto di
viaggio (CCV), fimata a Bruxelles il 2341970, che resta, pard, ancora In vigore per gli Stati
exfracomunitari fimatari ¢, comunqua aderenti, alla CCV, al quali non risulti applicabile la nermativa
comunitaria; nonché dsile disposizioni del Codice Civile in tema di frasporto, appalio di servizi e
mandato, in quanto applicablli, ¢ dal Codice della Navigazione {R.D, n. 327 del 30,03.1942)

2} REGIME AMMINISTRATIVO

L'Organizzatore g Venditore del pacchstto turistico, al quale il Viaggiatore si rivelge, deve essere abilitate
allesacuzione delle attivitd esercitate in base alla legislazione vigents, anche regionala, starte la
specifica competenza. L'Organizzatore e Venditore rende noti ai terzi, prima della conclusione del
contratlo, gli estremi dalla polizza assicurativa per la copertura dei rischi darivantl da responsabilita civile
professionale,  nonché gli estremi dalla garanzia contro i rischi di insolvenza o fallimento
delfCrganizzatore ¢ Venditore, stante la specifica competenza di funzioni, ai fini della restituzione dalie
somme versate ¢ del rientre del viaggiatore presso la tocalita d} partenza. Ai sensi dellart 18, comma 6,
CdT, f'use nella ragione o denominazione soclala defle parole “agenzia di viaggio®, “agenzia di turismo”
Jtour operator”, *mediatore di viaggio® owero di altre parale ¢ locuzioni, anche in lingua straniera, di
natura similare, & consentitc esclusivamente alle impress abilitate di cui al prime esmma.

3} DEFINIZION] (ART. 33 CdT)

Ai fini del presente contratto s'intenda per:

Viaggiatore: chiunque intenda concludere o stipulare un contratta o sia autarizzato & viaggiare in base a
un contratto di turismo organizzaty;

Professionista; qualsiasi persona fisica o giufidica pubblica o privata che, nel'ambito della sua attivita
commerciale, industriale, artigianale o professionale agisca, nei contrattl di turismo arganizzate, anche
tramite alira psrsona che operi in suo neme o per suo conte, in vaste di organizzatore, venditore,
professionista che agevela servizi turistici collegali o di fomitore di servizi turisticl, ai sensi dalla
normativa vigante;

Organizzatere - Venditore: il professionista che combina pacchetti e li vende o | offre in vendita
diretiamente o tramite o unitaments a un altro profassionista;

4} NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO (ART. 33, comma 1, n. 4, tett.c) CdT)

Per pacchetto ristico si intende la “combinazicne di almsno due tipi divarsi di servizi turistici ai fini dello
5less0 viaggio o della stessa vacanza, s si verifica almeno una delle seguanti condizioni:

1) che fali servizi siane combinati da un unico professionists, anche su richiesta del viaggiatere o
conformemente a una sua salezione, prima che sia concluso un contrafto unico per tutti | serviz:

2} 1ali servizi, anche sa conclusi con contrattl distint con singoli formitort di servizi turistici, siano:

2.7} acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore acconsenta al
pagamento;

2.2) offerti, venduli o fatturali a un prezzo forfettario ¢ globale;

2.3) pubblicizzati o venduti sotto 4 denominazione "pacchetio” o denominazione analoga;

2.4) combinati dopo la ¢ondlusions di un contratto con cui il professionista consente at viaggiatore di
scegliare lra una selezione di tipi divarsi di servizi turistici, oppura acquistati presso professicnist distirti
aftraverso processi collegati di prenotazione per via telematica ove it nome del viaggiatore, gli estremi
dal pagamento e I'indirizzo di posta elettronica siano trasmessi dal professionista con cui sia congluso il
primo contrats & uno o pilt professionisti e il contratie con quest'ultimo o questi ultimi professicnisti sig
concluso al pill lardi 24 are dope la conferma della prenotazione del primo servizio turistico.

5) INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI AL VIAGGIATORE {ART. 34 CdT)

1. Prima della conclusions del contratto di pacchetio luristico o di un'offerta comispondsnte,
I'Organizzatere/Venditore fomisce al viaggiatore I} periinente modulo infermative standard df culi
all'allegato A, parte | o parta i del CdT, nonché la seguenti informazioni:

a) le caratteristiche principali dai servizi turistici, quali;

1 fa dastinazione © la destinazioni del viaggio, litinerario e i periedi di sogglomo con relative date e, se &
Incluso Failoggio, il numero di notti comprese;

2) i mezz, le carattenistiche e le categorie di trasporte, i luoghi, I date e gli orari di partenza e rtoma, la
durata e Ja localitd di sosta intermedia @ le caincidenze; nel caso in cul l'orario esatto nen sia ancora
stabilito, I'organizzatore e, se dal caso, /| vanditore, informand il viaggiatore dell'orario approssimativo di
partenza e ritomo;

3} Fubicazione, le carateristiche principali 8, ave pravista, la categoria turistica dell'alloggio ai sensi della
regalamentazione del paese di destinazione;

4) i pasti fomit;

5} le visita, le escursionl o altii servizi inciusi nel prazzo totale patiuito del pacchatto:

8) i servizi uristici prestati al viaggiatore in quanto membre di un gruppo e, in tal caso, le dimensioni
approssimative dal gruppo; .

7} Ia lingua in cui sono prestati i sarvizi;

8) se Il viaggio 9 |a vacanza sona idonel a persone a mobilita rdotta €, =u richiesta del viaggiatore,
informazioni precise sullidonsita dal viaggic o deila vacanza che tenga conto dalle esigenze gel
viaggiatore;

b) la denominaziona commerciale e lindirzzo gavgrafico dell'organizzatore &, ove presente, del
venditore, i loro recapiti telefonicl @ indirizzl di posta elettronica;

) il prezzo totale del pacchetto camprensiva di tasse e tutti | diritti, imposte e altr costi aggiuntivi, ivi
tomprase fe eventuali spese amministrative o di gestione delie pratiche, oppure, ove questi nen siano
ragionevolmente calcolabili pima della conclusione del centratto, un'indicazione del tipo di costi
aggiuntivi che Il viaggiatore potrebbe dover ancora sostenerg;

d) le modalita di pagamento, compresi l'eventuale Importo o percentuale del prezzo da versare a titolo di
acconio @ Il calendaric par il versamento del saldo, o le garanzie finanziarie che il viaggiatore & tenulo a
pagare o fomnire;

&) il numero minima i persone riciiesto per il pacchetto ¢ il termine di cui all'articolo 441, comma 5,
lettara a}, prima dellinizio del pacchetto per Ieventuale risoluzione dal contratio in case di mancato
raggiungimente del numerg;

7) la informazioni di carattere generale concementt le condizioni in materia di passaporto e visti, compresi
T tempi approssimativi per Pottenimento del visti e le formalita sanitarie del paese di destinazicne;

g} le Informazioni sulla facolta per il viaggiatare di receders dal contratto in qualunque momento pima
dallinizio del pacchetto distro pagamento di adeguate spese di recasso, o, se praviste, delle spese df
recesso siandard richiesta dailorganizzalore ai sensi dell'articolo 41, comma 1;

h) le infarmazicni sulla sottoscrizions facoltativa o ebbligatoria di un‘assicurazione che copra le spasa di
recesso unilaterale dal contratto da parte det viaggiatore o Je spese di assistenza, compraso il rientro, in
caso di inforiunio, malattia o decesse

i) gli estremi della copertura ¢i cui all'articolo 47, commi 1.2e3

2. Per i contratti di pacchetto turistico di cui allarticolo 33,comma 1, lettera d), stipulati per telefonc,
F'organizzatore o Il prefessionista fomisce al viaggiatore le informazioni standard di cui allallegato A,
parte Il, al presente dacreto, & le informazionl di cuf al comma 1.

6} GONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO {ART. 36 CdT)

La proposta di compravendita di pacchetto turistico dovrd essere redatta su appesito module
contraltuale, se del case elettronico o, comunque, su supporto durevole, compilate in ogni sua parte ¢
softesciitto dal cliente, che ne riceverd copia. L'accettazione della preposta df compravendita del
pacchetto turistico si intende perfezionatsa, con conseguente conclusione del cantratto, solo na! momenta
In cui I'crganizzators inviera relativa conferma, anche a mezzo sislema telematico, al Viaggiatore.. Le
indicazioni relative al pacchatio turistico non contenute nei dogumenti contrattuali, negii opuscoli cvvera
in alii mezzi di comunicazione scritta, saranno fomite dal'organizzatore, in regolare adampimentoe degli
obbiighi pravisti a propric carico dall'att. 38, comma 8, CdT., prima dell'inizio dal viaggio.

Le richieste particolar sulle modalitd di erogazione &% di asecuziene di taluni servizi facenti parie del
pacch turistico, P lar ila di ausilio In aeroperte per parsone con ridotta mobilita, la
richiesta di pasti spaciali a bordo o nella localita di saggiomo, dovranne essere avanzate in fase di
fichiasta di prenotazions e risultzre oggetto di specifico accordo tra Viaggiatore ed Organizzatore.

In caso di contratti negoziati fuori dai locali commergrati, Il viaggiatore ha diritte di recedere dal contratto
di pacchette tristico entro un pariode di cinque giomi dalla data della conciusione del conyatto o dalla
data in cui riceve le condizioni contrattuall @ le informazieni preliminari se successiva, senza penaii e

senza fomire alcuna motivazione. Nei casi di offerte con tarffe sensibilmente diminuite rispetto alle
offerte correnti, il difitto di recesso & escluso. In fale ultimo cago, l'organizzatore documenta la variaziona
di prezzo evidanziando adeguatamente Fesclusione del diritto di racesso (art. 41, eomma 7, CdT).

7) PAGAMENTI

Al'aito della sottoscrizione della proposta di acquisto del pacchetto turistico dovra essere corrisposia;

fa quota d'iscrizione o gestione pralica (vedi art.B),

acconto sul prezza dal | 2 turistico pubblicato in lage o nella quotazions del pacchetio fornita
dall'Organizzatora. Tale importo viena versato a fitolo di caparra confirmatoria ed anticipo conto prezzg,
Nal periodo di validitd della propesta di compravendila e pertanto prima defla eventuale conferma di
prenotazione che costiluisce, ai sensi dell'art. 1326 cod.civ., perfazionamante del contratto, gli effetti di
cui all'art. 1385 ced. civ. non st producono qualora il recesso dipenda da fatto scpraggiunto nen
imputabile. Il saldo dovra essere improrogabiiments versato entro il termine siabilita daltOrganizzatore
hel proprio catalogo o nella confarma di prenotazione del pacchetto turistico richieste oppurs, infine, nal
termine contrattugimenta concordato.

Per le prenotazioni in epaca successiva alla data Indicata quale termina ultimo per effattuara il saldo,
Fintero ammontare dowa assere versato al momente della softescrizione della proposta di acquisto;

I mancats pagamento delle semme di cui sopra, alle date sisbiite costitulsce clausola rsolutiva
esprassa ai sensi dellart. 1458 cod. civ. tale da determinare la risoluzicne di diritie o3 opararsi con
semplice comunicazione scritla, via fax 0 via e-mail, o presso il domicilic anche eletironico, ove
¢emunicato, del Viaggiatore. 1l saldo del prezzo sl considera avvenuto quando le somme pervengeno
alFQrganizzatore direttamente dal Viagglatore,

8) PREZZO (ART. 39 CdT)

Il prezze dal pacchetto furistico & determinato nel contratto, cen rifarimento a quanto indicato in catalogo,
© programma fuon catalogo ed agli eventuali aggiomamenti degli stessi cataloghi 0 programmi fuori
catalogo succassivamente intervenuti, o nel sto web delfOrganizzators,

1. Dopo |a conclusione del contratio di patchetio turistico, | prezzi possone essere aumentat soltanta se
il contratto lo preveda espressamente & precisi che I viaggialera ha diritio & una riduziens cel prazzo,
ncnché le modalita di caleolo della revisione del prezzo. hn tal casd, il viaggiatore ha didtto ad una
riduzione del prezzo carrispondents alla diminuzione dei costi df cui al comma 2, lettora &), b) a c),che si
verifichi dopo la conclusione del contratto e prima dall'inizio del pacchetie,

2. Gl aumenti di prezzo sono possibili esclugivamente in conseguenza di medifiche riguardant;:

a) il prezzo del trasporio di passeggeri in funzione del costo dal carburante o di altrs fonk di energia;

b} il livelky di tasse o dirit sui servizi turistici inclusi nel contratto impesti da terzi non direttamente
colnvolti nell'esecuziona del pacehetio, comprese le tasse di atterraggio, di sbarco ed imbarce nei porti &
negli aeroporti;

€} i 4assi dij cambic partinenti al pacchetic.

3. Sa Faumento di prezzo di cul al presenta articolo eccads '8 per centa del prezzo complessive del
pacchetto, si applica Farticolo 40, commi 2, 3,4 e 5.

4. Un aumento di prezzo, indipendentemente dalla sua entits, & passibile solo previa comunicazione
chiara e precisa sv supporio durevola da parte dell'crganizzatore al viaggiatore, unttamente alla
giustificazione di tale aumento e alle modalitd di calcola, almeno venti giomi prima dellinizio del
pacchetta.

5. In caso di diminuzione del prezzo, FOrganizzatore ha diritto a detrarre lo spese amministrative e i
gestione dells pratiche effettive dal imborsc dovuto al viaggiatore, delle quali & tenuto a fomire la prova
su richiesta del viaggiatore. .

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA {ART.
40 CdT)

1. Prima dellinizio del pacchetio, Forganizzatore non pud unilateralmente mocificare fa condizion} de!
cantratto divarse dal prezzo al sensi dellarticolo 39, salvo che si sia riservato tale diritto nel contratte e la
modifica sia di scarsa imporianza. L'organizzatare comunica la modifica al viaggiatore in modo chiaro e
preciso su un supporto durevole.

2. Be, prima dellinizio del pacchetto, I'organizzatore & costretto a modificare in modo significalive una o
pile caratteristiche principali dei servizi luristici di cui allarticolo 34, comma 1, letiera &), o non pud
soddisfare le richieste spacifiche di cui allarticoio 38, comma 5, letlara a), oppure propona di aumentare
Il prezzo del pacchatio di slire '8 per cento al sansi dell'articolo 39, comma 3, il viaggiatore, entro un
periodo ragionsvole spacificato dallorganizzatore, pud accetiare la modifica propasta oppure recedere
dal contratte senza comisponders spese di racesso. In caso di recasso, Forganizzatore pud offrire al
viaggiatore un pacchetto sestitulivo di qualita equivalante o superiore.

3. L'organizzatore informa, senza ingiustificato ritardo, |l viaggiatore in modo chiaro & precisc su un
supporto durevole:

a) della modifiche proposte di cui al comma 2 e della loro incidenza sul prezza del pacchetto al sensi del
comma 4;

b} di un periodo ragionavole entro il quale il viaggiatore & tenuto a informare Forganizzatore della sua
decisione ai sensi del comma 2;

c) delle consaguenze della mancata risposta del viaggiatore eniro i periodo di cui alia letlera b) e
dell'eventuale pacchetto sestitutivo offerto e del relativo prezzo.

4. Se le modifiche de! contratto di pacchatte turistico ¢ del pacchetto sostitutivo df cui al comma 2
comportaro un pacchetio di gualitd ¢ costo Inferiore, il viaggiatare ha diritto a urradeguata riduziong dal
prezze.

6. In caso di recesso dal condratto di pacchette turistice ai sensi del comma 2, se j| viaggiatore non
accetta un pacchetto sastitutivo, Forganizzatore rimborsa senza ingiustificalo ritardo € in ogni caso entro
quatiordici giorni dal recassa dal contratto tutti | pagamenti effettuati da o per conto del viaggiatore & si
applicano le disposizioni di cul all'articolo 43, commi 2,3,4,56,7,8. R
10, RECESSO DEL VIAGGIATORE (ART. # CdT)

1. Il viaggiatore pub recedere dal contrato di pacchetto turisico in egni momente prima dellinizio del
pacchetto, dietro rimborso allorganizzatore delle spese sostenute, adeguate e giustificabili, del cui
ammontare questiultimo fornisce molivazione al viaggiatore che ne faccia richiesta,

2. A coniratto di pacchetto turistico pud prevedere spese standard per il recesso ragicnevoli, calcalate in
base al memanto di racessa dal contratto e ai fisparmi <i costo attesi e agli intraiti pravisti che derivano
dalla rialiocazione dei sarvizi turistici.

3. In assenza di specificazione delle spese standard di recesse, I'importo delle spese di recasso
comisponda al prezzo del pacchetio diminuito dei rispanmi di costo @ degli intoiti che darivano calla
riallocazione dei servizi turistici.

4.In caso di cir inevitabili & straordi verificatasi nel lucge di destinaziona o nelle sue
immediate vicinanze @ che hanno un'incidanza scstanziale sullesecuzions del pacchelic o sul asparto
di passeggeri verso la destinazione, Il viaggiatore ha diritto dl recedere dal contratio, prima dell'inizio del
pacchetlo, senza comispandere spese di recasse, ed al rimborsa Integrale dei pagamertti effetiuali per i
pacchefto, ma non ha giritto a un indennizzo supplementare.

5. L'organizzators pud recedese dal contratto di pacchetto turistico e offire al viaggiatore il rimborsa
infegrale dei pagament effetiuati per il pacchetto, ma non & fenute a versare un indennizzo
supplementare se;

d) Il numere di persone Iscritte al pacchetto & inferiore al minimo previsto dal contratto & I'organizzatore
comunica il recesso dal contratto al viaggiatore entro it termine fissato nal contratio  in ogni caso non
pils tardi di vantl giomi prima dellinizio det pacchetta in caso di viapgi che durano pit di sei giorni, di saite
giomi prima delfinizio del pacchatto in case «i viaggi che durano tra due o sei giami, di quarantotto ore
prima deli'inizio del pacchetto nel caso di viaggi cha durane meno di due giemi;

b) F'organizzatore non & in grada di eseguire il contratto & cavsa di circostanze inevitabili e straordinarie &
cemunica it secesso dal medesimo al viaggiatore senza inglustificate ritardo prima dellinizie del
pacchetio,

B. l.'organizzatore procede & tutti i imbaorsi prescritli & norma dei commi 4 & § oppure, con riguardo a
quanto previste ai commi 1, 2 e 3, rimborsa qualunque pagamento effettuats da o per conto del
viaggiatore per il pacchetto dapo aver detrattc le adeguale spese, senza ingiusltificato ritardo ¢ in ogni
caso entro quattordici giomi dal recesso, Nei casi di cui ai commi 4 e 5, si determina la risoluzicne dai
contratli funzionalmente collegati stipulati con terzi,

11. SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL PACCHETTO TURISTICO AD UN ALTRO VIAGGIATORE
(ART. 38 CdT)

1. It viaggiatere, previo preavvise dato all'crganizzatore su un supparto durevole entra @ nen clire setle
giomi prima dellinizio del pacchetto, pud cedere il contratto di pacchetto turistico a una persona che
soddisfi tutte le condizioni per la fruiziene del servizic.

2. |l cedenta e il cessionario del contratto di pacchedio turistico sono solidalmente respansabili per il
pagamento del saldo del prezze e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le
eventuali spese amministrative a i gestiona dslie pratiche, risultanti da tale cassions,

3, L'organizzatore informa il cedente dei costi effettivi della cessione, che non possono essere
iragionavoll & the nan eccadano le spase realmants sostenute dal'organizzatore in conseguenza della
cessione del coniratto di pacchstio turistico, @ fornisce af cedente |a prova relativa aj diritti, alle imposte o
agli altri costi aggiuntivi risultanli dalla cessione del contratto.

4. In ogni caso I Viaggiators che richieda la variazione di un elemento relativo ad una pratica gia
canfermata, purché la richiesta non costituisca novazicne contrattuale e sampre che ne risulti possibile




Fettuazicne, comrispondera all'Organizzatore, clire alis spese conseguenti alla modifica stessa, un costo
fisso forfetario.

5. Resta inteso che, in applicazione deifart. 944 del Codice della Navigaziene, il dirittc di trasporto non
pub essere caduto senza il consenso del vettare, se il biglietlo indica il nome del passeggero o, se
mancando questa indicazione, il passeggero ha iniziata il viaggic,

12. OBBLIGHI DEF VIAGGIATORI

Nel corso dglle tratlative e comunque prima della conclusione del contatto, ai cittadini itallani sono
fornite per iscritto [e informazioni df carattere generale agglemate relative agli obblighi sanitari e alla
documentazione necassarig per 'espatrio,

Per le norme relative ali'espatrio dei mincri &i rimanda espressamente & quanto indicato nal sito della
Polizia di Stato. Si precisa comunque che | minori devono essere In possesso di un documento
persanale valido per l'espatrio ovvero passaporto, o per i Paesi UE, anche di carta dj identita valida per
l'espatrio. Per quanto riguarda I'espatio dei minori di anni 14 e tespatrio di minori per i quali &
nacassarna fAutorizzazione emessa dalla Autoritd Giudiziaria, dovranno essere seguite le prescrizion
indicate sul sita della Polizla di Stato http:iwww.poliziadistato.itfarticolor161/.

I cittadini stranierl dovranno reperire le corrispondenti informazioni attraverso fe loro rappresentanze
dipiematiche presenti in Italla e/o T rispettivi canali informativi governativi ufficiall. In ©gni caso i vigggiatar
provvederarino, prima della partenza, a verificame Faggiomamanto pressc (@ competenti autorita (per i
cittadini italiani le locali Questure ovvero [l Ministero degli Affari Esteri tramite it sito W, viaggiaresiouri.it
ovvero fa Centrale Operativa Telefonica al numerc 06.461115) adeguancovisi prima del viaggio. In
assanza di lale verfita, nessuna rasponssbiita per la mancata partenza o uno o pli viaggiatori potra
essara impulata allintermediario o al’organizzatore.

" | viagglatori dovranna in ogni caso informare l'intermediario e I'organizzatore della propria citiadinanza al
momento della richiesta di prenotazione del pacchetto turistico o servizio tusistico 8, al momento della
partenza dovranno accertarsi definitivamente di essere munit dei certificati j vaccinazione, del
pasgaporio individuale e ¢f ogni altro documento valido per wtti | Paesi toceati dal'itinarario, nonché dei
visti di seggiorno, di ransito e dei certificali sanilari che fossero eventuaimente richiesti.

Inaltre, al fine di valulare la situaziona di sicurezza socio\politica, sanitaria & ogni altra informaziona wtile
relativa ai Paesi di destinazione e, dunque, I'utiiizzabilitd oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare,
il viaggiatare avrd I'onere i le infor ionl ufficiali di gensrale presso il Ministera
Affari Ester, e divulgate attraverso il sito istituzionale della Famasing www.viaggiaresicur.it.

Le Informazion? di cui sopra non sona conterute nei cataloghi dei T.0. - on line o cartacsi — poiché essi
contengono informazioni descrittive di carattere generale per come indicate nalfopuscolo informativo e
non informazieni temperalmente mutevoli. Le stesss, parianto, dovranno essere assunte a cura dei
Viaggiatori, | viaggfatori dovranno, inclire, attenersi all'ssservanza delle regole di normale pridenza e
diligenza ad a quélle spacifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, & tutte Is infermazionl fornite
loro dzll'organizzatere, nonchs ai regol i @ alle disp i amministrative o legislative relative ai
pacchetto turistico, | viaggiatori saranno chiamati a rispendere di tutti i danni che I'erganizzatore efo
tintermediario dovessero subira snche & causa del mancate rispetio degli obblighi sopra indicali, ivi
incluse le spese necessarie al laro impatrie,

8.L'organizzatore o Il venditore che abbia coneesso un indennizzo o una riduzione di prezzo, ovvero
carrisposto un risarcimanto del danna o sia stato costretto ad ottemperare ad alii obblighi prescritti datla
Legge, ha il diritto di regresso nei confionti dei soggetti che abbiano contribuito al verificarsi delle
circostanze o del'evento da cui senoe derivall lindennizzo, fa riduziene del prezzo, il risarcimento dal
danne o gli altr ebblighi in questions, nonché dei seggetti tenuti a fomire servizi di Assistenza ed alloggio
in forza di altre disposizioni, nel case in cui il viaggiatore non possa sientrara nel lucgo di partenza.
L'organizzatere o il venditors che abbia risarcite # viaggiatore & surregate, nel limiti de? risarcimento
cormisposto, in tutti | dirittl e le azioni di questultima verse | terzi rasponsabili; il viaggiatore fomisce
allorganizzatere o al venditore tulti | documenti, le informazloni o gli elermenti in suo possesso utlli per
l'esergizio del diritto d| surroga (art. 51 quinguiesCdT).

7.1l viaggiatere comunicherd, altreg], per lacritto alforganizzatore, all'atte della proposta di compravendita
di pacchetto luristico e quindi prima deflinvic della conferma di prenotazicne dei servizi da parte
dell'organizzatore, la particolari richieste personali che potranne formare oggetto di accordi specifici sulle
modalita del viaggio, sempra che ne risulti possibile Fattuazicne,

13. REGIME DIRESPONSARILITA DELL'ORGANIZZATORE {ART. 42 CdT)

1. L'Organizzatare & responsablle del'ssecuzione dal servizi turistici previsti dal conlratte di pacchetto
turistico, indipendentamente dal fatio che tali servizi turistici devono essere prestati dali'crganizzatore
stesso, dai suoi ausiliar o preposti quande agiscone nellesercizic delis loro funzion, dai terzi dells cyi
opera si avvale o da altr fomitori d! sarvizi wristici, af sensi dell'articalo 1228 dal codice civila.

2. if viaggistore, ai sensi dagli articall 1175 & 1375 del codice civile, informa I'Crganizzatore, direttarnente
o tramite il venditore, lempastivemente, tenuto conte delie circostanze del caso, di eventuali difetti di
conformité rilevali durante Fesecuzione diun servizio turistico previsto dal contratio di pacchetia turistico.
3. Be uno dei servizi turistici non & eseguito secendo quanto patiuito nal conlratto di pacchstto turistico,
I'Organizzatore pone rimedio al difetto di confonmitd, a meno che cid risulti impossibile oppura risulti
eccessivamente onarcso, tenendo conto dell'entita defl difetio di conformita e dal valore del servizi
turistici interessali dal difetto. Se FOrganizzatore nan pone rimedio al difetto, si applica l'articolo 43,

4. Fatte salve le eccazioni di cui al comma 3, se I'Organizzatore nen pone imedic al difstie di conformity
entro un periodo ragionavale fissato dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del
pacchetto, con la contestaziona effettuata ai sensi del comma 2, i viaggiatore pud owviare
personalments al difelto e chisdere il rimborso delle spese hecessarie, ragionevoli e documentate; se
FQrganizzatore rifiuta di porre imedio al difetto dl conformita o se & i¢ ovviarvi immediatamente
nen gecorre che il viaggiatore specifichi un termine.

5. Be un difalio di conformita, ai sensi dellarticolo 1455 del codice civils, costituisce un inadampimento
di non scarsa importanza dal servizi turistici Inclusi in un pacchetto e I'Organizzatore non vi ha poste
fimedio entro un perioda ragionevala stabilito dal viaggiatere in relazione alla durata e al'e caratteristiche
del pacchetto, con la contestazione effetiuata aj sensi del comma 2, il visggiatore pud, sanza spese,
fisolvere di diritto @ con effalto immediato il contratta di pacchetto turistico o, se del caso, chiadere, ai
sonsi dellarticolo 43, una riduzions del prezzo, salve comunque Feventuale risarcimento dei danni, in
caso di risoluzione del contratio, se il pacchetio comprendeva if rasporto dai passeqgger, 'Organizzatore
provvede anche al rientro del viaggiatare con un trasporte equivalents senza ingiustificato rtardo e
senza costi aggiuntivi per il viaggiatere.

6. Laddove & impossiblle assicurare il riantro del viaggiatore, I'Organizzatore sostiene i costi dellallogpie
T io, ove possibile di ¢ ia equivalents a quanto era previsto dal contratta, per un periodo non
superiore a ire notti per viaggiatore o per il perinda pill lungo eventualmente previsto dalla normativa
deli'Unione europea relativa ai diritti dei passeggeri, applicabile ai perlinenti mezzi di trasporto.

7. La limitazione del costi di cui al comma 6 nen si applica alle parsone a mabilita ridolta, definite
dalfarticolo 2, paragrale 1, lefiera &), del regolamento (GE) n. 1107/3008, e ai loro accompagnateri, alle
donne in stato di gravidanza, i miner non accempagnali e alle persone bisognose di assistanza medica
specifica, purché' 'Organizzatore abbia ricevulo comunicazione delle loro particolan esigenze almeno
quarantotte ore prima delfinizio del pacchetto. L'Organizzatore non pud invocare circostanze inevitablli &
straordinarie per limitare la responsabilith di cuf al presente comma qualora il fomitere del servizio di
trasporto non possa far valere le stesse circostanze ai sensi dalla normativa delfUnione europea
applicabile.

B. Se per circostanze soprawenute non imputabili allOrganizzalore & impossibile fomire, in corso
d'asecuzione, Una pane soslanziale, per valore o qualitd, della combinazions dei servizi turisticl pattuiti
nel contratto df pacchetio turistico, 'Organizzalore offre, senza supplemento di prezzo & carico del
viagglatere, soluzioni allemative adeguate di qualit, ove possibile equivalente o supericra, rispstic a

quelle spacificate nel centratto, affinché lesecuzione dal pacchetto possa continuare, inclusa
teventualitd che il itomo del viaggiatore al luogo df partenza non sia formilo come concordate. Se la
soluzieni altemative propeste comportanc un pacchetto di qualitd inferiore rispetto a quella specificata
nel contratto di pacchetto turistico, I'Organizzatora concede al viagglatore un'adeguata riduzione del
prezzo.

9. Il viaggiatore pud respingere la soluzioni alternativa proposte solc se noh sono comparablii & quanto
convanute nel centratto di pacchetio turistico o se la riduzione del prezzo concessa & inadeguata.

10. Se & impossibila pradisporme soluzioni alternative o il viaggiatore raspinge le soluzioni altemative
propeste, conformi a quanto indicato dal comma 8, &l viagglatore & riconosciuta una riduzions del
prezzo. In caso di inacempimento dell'obbligo di offarta di cui &) comma B si applica il comma 5,

11. Laddova, a causa di circostanze sop ute non Ir ili al'Qrgant: & ir i
assicurara 1l ientro de! viaggiatore come pattuito nel contratta di pacchetio turistico, si applicana i commi
Ge7.

14. REGIME DI RESPONSABILITA DELL'ORGANIZZATORE CHE VENDE IL PACCHETTO (ARTT.
50— 51 quater CdT)

1. L'Organi: re-Venditore & respe bile dellesecuzione dal mandato conferitogli dal viaggiatere,
Indipanidentemente dal fatto ¢he fa prestazions sia resa dallOrganizzatore-Venditore stesso, dal suoi
ausiliarl a prapesti quande agisceno nell'esercizio delle loro funzioni ¢ dai terzi della cui opera si avvalga,
doverdo ladempimento delle obbligazioni assunta essere valutato con riguardo alla diligenza richiesta
per l'esercizio della corrispondente attivitd professionale.

2. LOrganizzatore- Vendilore & responsablle degll emori dovuti & difelti tecnici nel sistema di
prenotazione che gli siano imputabili e, qualora abbia accetlato di organizzare la prenotazione di un
pacchetio, degli errori commessi durants il processo di prenotazione.

3. L'Crganizzatore-Venditora nen & responsabile degli arori di prenctazione imputabili a! viaggiatore o
dovuti & circostanze inevitabilj @ straordinarie.

4. |l diritte de? viaggiatore al risarcimento dei danni collagati alla responszbility delfOrganizzatore-
Venditore si prescrive in due anni a decomara dalla data del rientro del viaggiatore nel luogo di partenza.
15. LIMITI DEL RISARCIMENTO (ART. 43, comma 5)

Il contratto di pacchetto turistico pud prevedare la limitazione del risarcimento devute dall'crganizzatere,
salvo che per | danni alla persona o quelli causati intenzionalmente o per colpa, purché tale limitazione
nan sia inferiore al triplo del prezzo totate del pacchetio.

1 diritto al risarcimente dai danni alla parsona si prescrive in tre anni a decorrere dalla data del rientra del
viaggiatore nel luogo di partenza o nei pill lungo pariode previsto per il risarcimento del danno alla
parsena dalle disposizioni che regolano i servizi compresi nel pacchetto,

16, POSSIBILITA’ DI CONTATTARE L'ORGANIZZATORE ATTRAVERSO UN RAPPRESENTANTE
LOCALE

1. Per evaniuali messaggi, richieste o reclami relativi allesecuzione del pacchatto il Viaggiatore potra
ivolgersi ad un Rapy tante Locale del Pariner Commerciale dell'Organizzatore-Venditore oppure
designato da un Fomnitore dei servizi che compangeno il pacchatto,

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA (ART. 45 CdT}

1. L'erganizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatore che si trova in difficolta anche
nefie circostanze di cul alfarticolo 42, comma 7, in particolare fomendo le opportune informazioni
riguarde al servizi sanitar, alle autoriti locali e al'assistenza consolare e assistendo Il viaggiatore
nell'sffettuare comunicazioni a dislanza e aiutandolo a trovare servizi turistici altemativi.

2. L'organ pud pi il o di un costo ragionevole per tale assistenza qualera il
P sia o intenzic le dai viaggiatore o per sua colpa, nei limiti dalle spese
effettivamente sostenute.

18. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO {ART. 47, comma
10 CdT)

Se non espressamente comprase nie! prezzo, & possibile @ consigliabile stipulare, al momento della
prenolazione, spacisli polizze assicurative contro le spese darivanti dall’annullamento del pacchelto,
dagli infortuni e'o malattie che coprana anche le spase di rimpatrio e dalia pardita elo danneggiamento
del bagaglio. | dirtli nascenti dai contratti di assicurazions devono essere esarcitali dal viaggiatcre
direttamente nel cenfronti delle Compagnie di Assicurazione sfipulanti, alle condizieni @ con le modalita
praviste nelle polizze medesime, come espesio nelle condiziord di polizza pubblicate sui cataloghi o
esposte negli opuscoli mess| a disposizione dai Viaggiatori al momento della partanza.

18. STRUMENMTI ALTERNATIVI Di RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE (ART. 36, comma 5, lett.

o) CdT)
L'organizzatore potrd proporre al viagglalore - sul catalogo, sulla documentazione, sul propric sito
intemet o in alire forme — modalild di riscluzone altamativa delle ion! insorte (ADR —

Altemative Dispute Resolution), ai sensi del D.Lgs. 206/2005. In fal caso l'organizzatore indichera la
tipologia di risoluzione alternativa proposta e gl effalti che tale adesione comperia,

20. PROTEZIONE DELVIAGGIATORE {ART. 47 CdT).

1. L'Organizzatore-Venditore stabilito sul territoric nazionale & coperto da contratto di asslcurazione per
la raspensatiiita civile a favare del viaggiatore per il risarcimento dei danni derivanti dalla viclazione degli
obblighi cantrattuali,

2. | contratti di organizzazicne di pacchetto turistico seno assisiii da polizze asslcurative o garanzie
bancarie che, per i viaggl al'astero e | viaggi che st svelgono allintemo di un singolo Paese, ivi compresi
i viaggi in ltalia, nei casi di insolvenza o falimento del‘organizzatore o de) venditore garantiscono, senza
fitardo su richiesia del viaggiatore, il imborso del prezzo versato per Pacquisto del pacchetto e il rientro
immediato del viaggiatere nel caso in cui il pacchetto include il trasperto del viaggiatore, nonchd, se
nacassario, il pagamento del vitto e del’alloggio prima del rientro. La garanzia 4i cui al comma 2 &
effettiva, adeguata al volume di affari & copre i cosli ragionevolments prevedibili, gli Importi dei
pagament! effeituati da o per conte dei viaggiatori in relazione a pacchett, tenendo conto della durata del
periodo compreso tra gii acconti e il salde finale e del completarmanto dei pacchettl, nonche del costo
stimata per | impatri in caso di insclvenza o fallimento delForganizzatore o deal vandilore.

3. | viaggiator baneficiano della protezione in caso d'insolvenza o fallimento dedl'organizzatere o def
venditore indipendentemente dal toro luogo di residenza, dal luogoe di partenza o dal luogo di vendita del
pacchette e indipendentemente dallo State membro in cui & stabilito || soggstto incaricato di fomire
protezions in caso diinsolvenza o falimanto.

4. Nei casi previst dal comma 2, in altemativa al rimborso del prezzo o al rentro immedisto, pub essere
offarta al visggiatore la sonti i del | h con le ita di cui agli articoli 40 & 42,

21. MODIFICHE QOPERATIVE

Si rende noto che gli orari e le trake dei voli indicati nella accettazione della proposta di compravendita
dei servizi potrebbero subire variazioni poiché soggetti a successiva convalida. A tal fine il viaggiatare
dovra chiedese conferma dei servizi alla propria Agenzia di Viaggi/QOrganizzatore prima della partenza.
L'Grganizzalore informera | passegger circa I'identitd del vettore effsttive nai tempi @ con le modalita
previste dall'art.11 del Reg. CE 2111/2005.

22. Informativa &l sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e dell'art. 13 del Regolamente (UE}
20181879

Al sensi dellat. 13 del D. Lgs. 198/2002 (‘Codice Privacy’) e dell'art. 13 del Regclamento (UF)
2016/879, racante disposizieni a tutela delle persone e di alii soggstti rispetto al tratiamentc dei dati
personali, desidenamo informarLa che i dati personali da Lei fomiti formerannio oggstto di trattamento nel
rispetio della nomativa sopra richiamata & degli obblighi di riservatezza cui & tenula la scrivente Societa.
23, COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELL'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N. 38/2006.
“La legge italiana punisce con la reclusione i reati concement fa prostituzione e la pomografia minorile,
anche se commassi sll'esterg”,




